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ZADAVACIi DOKUMENTACE VYBEROVEHO RIiZENI

k zakazce s nazvem: Dodavka vzdélavacich aktivit pro zaméstnance ¢lenu
MSDK

Registracni ¢islo projektu: CZ.1.04/1.1.06/52.00116

Nazev projektu: Efektivni vzdélavani a zvySeni adaptability

zameéstnancu ¢lenu MSDK

Identifikacni udaje

Zadavatel (nazev subjektu): Moravskoslezsky dievafsky klastr, obtanske sdruZeni
IC: 27003949

DIC: CZ27003949

Sidlo: Studentska 6202, 708 33 Ostrava - Poruba

Osoba opravnéna jednat za zadavatele:  Ing. Jan Polednik

Kontaktni osoba: \fasi¢kova Renata

Kontaktni telefon: +420 558 272 430

Kontaktni e-mail: r.vasickova@msdk.cz

Druh zakazky: sluzba

Forma zakazky: moznost dil€iho pinéni

Specifikace predmétu zakazky

Pfedmétem zakazky je nakup sluzby od dodavatele, ktery zajisti vzdélavani v oblasti mékkych
dovednosti, IT dovednosti a jazykového vzdélavani.

» Termin zahajeni realizace cerven 2011
e Termin ukonéeni realizace prosinec 2012

Konkrétni ¢&asovy harmonogram realizace jednotlivych kurzi bude dohodnut s vitéznym
dodavatelem po skonéeni vybérového fizeni.
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CAST A) Mékké dovednosti — firemni kurz

1) Modul rozvoje manazerskych dovednosti

V ramci tohoto modulu je pfedmétem zakazky realizace $koleni vrcholového a stiedniho
managementu ¢lend MSDK se zaméfenim na oblast tzv. mékkych dovednosti.

Cilem vzdélavani je dat manazerim nastroje pro fizeni spolecnosti véetné organizacni struktury,
zvysit efektivitu a produktivitu, a to vSe dat do souvislosti s motivaci lidi. Zadavatel ocekava pouZiti
interaktivnich lektorskych metod. Metody a zpusoby $koleni dolozi uchazeé v nabidce.

1.1) Motivacni seminar pro management/vedouci pracovniky
Pocet ucastniki: 24 osob - 1 skupina

Rozsah skoleni: 3 &kolici dny

Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace:  $kolici prostory v uéebnach Podnikatelského inkubatoru VSB -TUO,
Studentska 6202, 708 33 Ostrava - Poruba

Termin realizace: v roce 2011

Zpracovani ceny: cena za tfidenni kurz bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetné
DPH

Maximalni pfipustna cena tohoto kurzu (1.1): 233 333 K& bez DPH

Témata:

VSe o motivaci

Jak zaijistit rust produkce v dnesni dobé

Posuzovani vykonu a disciplina ve firmé. Qdstranéni propadl v produkci.
ysledek prace kazdého ¢lena tymu

Pracovni misto zaméstnance

Logika organizacni struktury

Jak zvladnout chaos ve firmé a pfetizenost zaméstnancu
Nastroje na kontrolu veskeré komunikace ve firmé
Demotivace ve skupiné

10.  Uréeni zaméstnancu, ktefi firmé skodi

11. Komunikace se spolupracovniky

12.  Eliminace zdroju Spatnych emoci ve firmé

13. Chyby pfi planovani

14. Definice zodpovédnosti

15. Zakladni nastroje planovani (definice pojmu)

16. Prakticke pfiklady

17. Skala schopnosti a propojeni s planovanim

18. Definice cile a Gcelu

19. Sjednoceni skupiny za danym Géelem &i cilem

20. Prakticky ndcvik jednotlivych aktivit

SR 0. L AR AR e G0 -
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1.2) Motivaéni seminar pro stfedni management

Pocet Gcastnikia: 72 osob - 3 skupiny

Rozsah skoleni: 2 dny/skupina, celkem 6 §kolicich dnl
Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace:  $kolici prostory v uéebnach Podnikatelského inkubatoru VSB -TUO,
Studentska 6202, 708 33 Ostrava - Poruba

Termin realizace: 2 skupiny v r. 2011, 1 skupina v r. 2012

Zpracovani ceny: cena za dvoudenni kurz bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetné
DPH

Maximalni pfipustna celkova cena tohoto kurzu (1.2): 300 000 K¢ bez DPH

Témata:

Vée o motivaci

Posuzovani vykonu a disciplina ve firmé. Odstranéni propadui v produkei.
Vysledek prace kazdého clena tymu

Pracovni misto zaméstnance

Zvladani chaosu ve firmé, pfetiZzenosti zaméstnanci
Plynulost toku zprav, sluzeb a produkti ve firmé
Demotivace ve skupiné

Komunikace se spolupracovniky

Eliminace zdroju $patnych emoci ve firmé

10. Zakladni nastroje planovani (definice pojmu)

11.  Prakticke pfiklady

12. Definice cile a Géelu

13. Sjednoceni skupiny za danym Uéelem é&i cilem

14.  Prakticky nacvik jednotlivych aktivit

CONOOAWN =

Maximalni pfipustna celkova cena Modulu rozvoje manazerskych dovednosti
je 533 333 K¢ bez DPH.

2) Modul rozvoje komunikaénich a obchodnich dovednosti

Vramci tohoto modulu je predmétem zakazky realizace s$koleni zaméstnanclu nizsiho
managementu (ocbchod a marketing) ¢leni MSDK se zaméfenim na oblast tzv. mékkych
dovednosti.
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Cilem vzdélavani je rozvoj obchodnich a komunikaénich dovednosti a jejich nasledne vyuZiti
v praxi. Uéastnici by méli ziskat jistotu pro vytvaieni a realizaci marketingovych priizkumu a jejich
praktického pouziti v reklameé. Na strané zaméstnance predpokladame zvy$eni jejich odbornosti a
obecné adaptability, na stran& zaméstnavatel(l oéekavame vyraznou podporu prodeje a celkovy
rust obratu. Zadavatel oéekava pouziti interaktivnich lektorskych metod. Metody a zpusoby Skoleni
dolozi uchaze¢ v nabidce.

2.1) Seminar o prodeji

Pocet ucastniki: 24 osob — 1 skupina
Rozsah skoleni: 3 Skolici dny

Forma: uzavreny firemni kurz

Misto realizace:  Skolici prostory v ué¢ebnach Podnikatelského inkubatoru VSB -TUO,
Studentska 6202, 708 33 Ostrava - Poruba

Termin realizace: v roce 2012

Zpracovani ceny: cena za tfidenni kurz bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem vcetné
DPH

Maximalni pfipustna celkova cena tohoto kurzu (2.1): 166 666 K& bez DPH

Témata:

Faze obchodniho jednani

Porozumeni — jak jej nejlépe se zakaznikem vytvorit
Skala emoci — pomoc pii jednani

Drazdiva slova pro zakazniky

Typy a zvladani namitek zakaznik( ( poradim se, rozmyslim se)
Cena versus hodnota

Vyména zbozi zakaznikum jako ukazatel kvality firmy
Opravnéné slevy

Zvladani namitky cena a konkurence

10. 'V éem jste lepsi neZ konkurence

11.  Spatna zkugenost — zvladani reklamace

12. Typicka namitka

13. Uzavirani obchodu a hlavni zasady

14. Uzaviraci techniky

15. Domlouvani schizek

16. Zvladani ,vahavého" zékaznika

17. Zvladani ,narotného” zakaznika

©ONDhAWN =

2.2) Seminar Marketing a reklama
Pocet Gcastnik(: 48 osob — 2 skupiny
Rozsah skoleni: 2 dny/skupina, celkem 4 Skolici dny

4
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Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace:  $kolici prostory v uéebnach Podnikatelského inkubatoru VSB -TUO,
Studentska 6202, 708 33 Ostrava - Poruba

Termin realizace: 1 skupinavr. 2011, 1 skupinavr. 2012

Zpracovani ceny: cena za dvoudenni kurz bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem vietné
DPH

Maximalni pfipustna celkova cena tohoto kurzu (2.2): 233 333 K& bez DPH

Témata:

Vysvétleni pojmu — marketing, reklama, PR
Uloha marketingu

Uréeni cilové skupiny

Jak propagovat své vyrobky a kolik vynalozit prostiedkl
Jak zméfit uéinnost propagace

Podpora prodeje

Osobni prodej

Vztahy s vefejnosti

Jak komunikovat s vefejnosti

10. Reklama

11.  Efektivni prizkum .

12.  Pruzkum v praxi

13. Reklama na internetu

14. Jak zvysit hodnotu firmy na trhu

15.  Jak vybudovat znacku

OONOOL LN

2.3) Seminar Mezilidské vztahy

Pocet ucastnikl: 48 osob — 2 skupiny

Rozsah skoleni: 2 dny/skupina, celkem 4 Skolici dny
Forma: uzavfeny firemni kurz

Misto realizace:  &kolici prostory v uéebnach Podnikatelského inkubatoru VSB -TUO,
Studentska 6202, 708 33 Ostrava - Poruba

Termin realizace: 1 skupina v r. 2011, 1 skupina v r. 2012

Zpracovani ceny: cena za dvoudenni kurz bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem vietne
DPH

Maximalni pfipustna celkova cena tohoto kurzu (2.3): 233 333 K¢ bez DPH

Témata:

1.  Vytvofeni dlouhodobého vztahu
2 Rovnocenna komunikace

L
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3 Umeéni komunikace — jak ziskat pfatele a dobré jméno
4 Komunikace pfi odlisnych nazorech

5. Emoce

6. Zvladani nepfijemné komunikace

7. Vztah a jeho kvalita

8 Etika v Zivoté Clovéka

9.  Spravné rozhodovani

10. Prosazovani nazoru

11.  Pfi€iny destrukce vztahu a skupiny

12.  Pomluvy

13. Selhani - pfi€iny, dusledky a eliminace

Maximalni pfipustna celkova cena Modulu rozvoje komunikacnich a obchodnich dovednosti
je 633.332 K¢ bez DPH

MAXIMALNE PRIPUSTNA CENA ZA CAST A: 1 166 665 KC BEZ DPH

CAST B: Vzdélavani IT dovednosti — firemni kurzy

V ramci této casti je pfedmétem zakazky realizace koleni zaméstnancd firem MSDK, ktefi denné
pracuji s aplikacemi kancelafskych bali¢ku a jinymi IT programy.

Kurzy budou realizovany interaktivni formou s pouzitim zpétnych vazeb, duraz bude kladen na
praktické vyuziti nabytych védomosti.

Cilem je nastaveni potfebné urovné& IT gramotnosti ve firmach sdruzenych v MSDK. Dojde
k efektivnéjsimu vyuzivani jednotlivych aplikaci kancelarskych balickd.
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Specifikace jednotlivych kurzi:

MS Word — mirné pokrogili

Pocet ucastnika: 6 skupin (1 skupina = 8 -10 osob)

Rozsah Skoleni: 2 dny/skupina, celkem 12 $kolicich dn(

Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace:  Skolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava
Termin realizace: 3 skupiny v r. 2011, 3 skupiny v r. 2012

Zpracovani ceny: cena za skolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetné
DPH

Maximalni pfipustna celkova cena tohoto kurzu: 120 000 K¢ bez DPH

Témata:

Zakladni nastaveni Wordu

Prace s okny dokumentu

Styly

Sablony

Rychly pfistup a klavesove zkratky
Tvorba tabulek

Formatovani tabulek

Tridéni a vypocty v tabulkach

Navrh tabulky

Tvorba grafl

Automaticky text

Rizeni toku textu

Vyhledavani v dokumentu

Sledovani zmén

Oddily dokumentu

Sloupcova sazba

Grafika v dokumentech

Prace se symboly

Pokrocilejsi techniky &islovani odstavcl
Ulozeni souboru v raznych formatech
Témata kurzu budou upfesnéna na zakladé zjisténé urovné ucastnikl lektorem na zacatku kurzu.

& & & & & & & @

® & & 8 & & ®% & & & @

MS Word — stfredné pokrocili

Pocet Gcastniki: 3 skupiny (1 skupina = 8 -10 osob)
Rozsah skoleni: 2 dny/skupina, celkem 6 skolicich dnu

Forma: uzavieny firemni kurz
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Misto realizace:  skolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava
Termin realizace: 2 skupiny v r. 2011, 1 skupina vr. 2012

Zpracovani ceny: cena za skolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetné
DPH

Maximalni pfipustna celkova cena tohoto kurzu: 60 000 K¢ bez DPH

Témata:

Zahlavi a oddily dokumentu

Zobrazeni osnovy a rozdéleni diouhého dokumentu
Hlavni dokument s vnofenymi dokumenty
Vytvareni obsahu

Tvorba rejstfiku

Seznam obrazku( a tabulek a dalsi prehledy
Obalky a stitky

Formulafovy dopis v hromadné korespondenci
Prace se zdrojem dat v hromadné korespondenci
Obalky a stitky v hromadné korespondenci
Katalog

Hromadna korespondence

Propojovani a vkladani objektd

Organizacni diagram

Cyklicky diagram a ozdobné nadpisy

Kresleni a prace s grafickymi objekty

Prace s poli

Poznamky pod &arou a vysvétlivky

ZaloZky

Krizové odkazy

Hypertextové odkazy

Prezentace na webu

Pole formulafe

Ochrana a tisk formulafe

Makra

Zabezpeéeni dokumentu

Rizeni opravnéni

Seznameni s XML

Prace s daty ve formatu

Témata kurzu budou upfesnéna na zakladé zjisténé urovné Géastnikl lektorem na zacatku kurzu.

* & & @& & & ® & & & & & B & B B & B B 8 &5 & B

MS Excel — mirné pokroéili

Pocet Gcastnik(: 6 skupin (1 skupina = 8 -10 osob)

Rozsah skoleni: 2 dny/skupina, celkem 12 $kolicich dnu

Forma: uzavieny firemni kurz
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Misto realizace:  skolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava
Termin realizace: 3 skupiny v r. 2011, 3 skupiny vr. 2012

Zpracovani ceny: cena za skolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetne
DPH

Maximalni pripustna celkova cena tohoto kurzu: 120 000 K¢ bez DPH

Témata:

Zamek

Pokrocilejsi moZnosti formatovani bunék
Podminéné formatovani a viastni format
Sablony

Vlastnosti sesitu a prace s listy

Sdileni a slu¢ovani sesitd

Komentafe a porovnani sesitl

MozZnosti kopirovani, fady a seznamy
Vytvareni vzorcl a absolutni odkazy
Chyby a zavislosti vzorc(

Propojene sesity

Funkce

Zaokrouhlovani

Techniky prace s relaéni tabulkou
Ovérfeni a razeni

Pfejit na, najit a nahradit

Tisk rozsahlejsich tabulek

Automaticky filtr, seznam

Kriterialni tabulka a rozsireny filtr
Databazové funkce

Piehledy a souhrny

Rozklad textu do sloupcl

Wytvoreni kontingenéni tabulky

Uprava kontingenénich tabulek a kontingenéni graf
Pokrocilejsi Gpravy grafl

Témata kurzu budou upfesnéna na zakladé zjisténé urovné ucastniku lektorem na zacatku kurzu.

MS Excel — stiedné pokrogili

Pocet (castniki(: 4 skupiny (1 skupina = 8 -10 osob)

Rozsah Skoleni: 2 dny/skupina, celkem 8 $kolicich dni

Forma: uzavieny firemni kurz

Termin realizace: 2 skupiny v r. 2011, 2 skupiny vr. 2012

Misto realizace:  $kolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava

Zpracovani ceny: cena za skolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetne

DPH
9
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Maximalni pfipustna celkova cena tohoto kurzu: 80 000 K& bez DPH

Témata:

Prace s nazvy oblasti

Vytvareni formulafd na listu

Moznosti ochrany sesitQ, listl a viozenych objektl
Podminéné vypodty

Prace s poli bunék

Vypoctova kritéria v databazovych funkcich
Vyhledavani v tabulkach pomoci funkci
Importovani dat

Prace s MS Query

Slozitéjsi dotazy v MS Query

Slucovani dat

Scénare na listu

Resitel

Citlivostni analyza a hledani reseni

Statistické funkce a metody

Pouzivani a nahravani maker

Zobrazeni a editace VBA kédu

Webové stranky, hypertextové odkazy a odesilani
Zabezpeceni souborl

Rizeni opravnéni

Seznameni s XML

Prace s daty ve formatu XML

Témata kurzu budou upfesnéna na zakladé zjisténé urovné ucastniku lektorem na zacatku kurzu.

# & # & & & & & & & & & & ® & & & & & B 8 B

MS PowerPoint

Pocet ucastnikia: 3 skupiny (1 skupina = 8 -10 osob)

Rozsah skoleni: 2 dny/skupina, celkem 8 $kolicich dni

Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace: Skolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava
Termin realizace: 2 skupiny v r. 2011, 1 skupina vr. 2012

Zpracovani ceny: cena za Skolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem vietné
DPH

Maximalni pripustna celkova cena tohoto kurzu: 60 000 K¢ bez DPH

Témata:

= Seznameni s moZnostmi aplikace MS PowerPoint.

« Zakladni pojmy a zasady pfi tvorbé prezentaci.

« Typy objektl a jejich organizace.

» \ytvofeni prezentace s vyuzitim pfipravenych pruvodcu.

« Sestaveni osnovy prezentace a jeji import a export v programu MS Word.
« \ytvofeni obrazovek prezentace.

10
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Kresleni. Vkladani obrazku, grafiky a dalich objekta.

Pouzivani textu v prezentaci, stinovani, barvy textu, vyplné.

Presouvani a prfekryvani objektu.

Nahled na vytvofenou prezentaci.

Automatické nacasovani béhu prezentace.

Animované a zvukove efekty.

Pouziti pfechodu jednotlivych obrazovek prezentace.

Pridani videoklipt a zvukovych zaznamul do prezentace.

Priprava na prezentaci - tisk prezentace, podkladl a poznamek.

Tvorba prezentace pro WWW (Privodce Internet Assistant, hyperodkazy, aktivni
prvky).

» Sitova prezentace.

= MNastaveni voleb aplikace MS PowerPoint.

Témata kurzu budou upfesnéna na zakladé zjisténé urovné Géastniku lektorem na zacatku kurzu.

MS Access

Pocet Gcastniki(: 2 skupiny (1 skupina = 8 -10 osob)

Rozsah skoleni: 2 dny/skupina, celkem 4 skolici dny

Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace:  Skolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava
Termin realizace: 1 skupinavr. 2011, 1 skupinavr. 2012

Zpracovani ceny: cena za skolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetné
DPH

Maximalni pripustna celkova cena tohoto kurzu: 40 000 K& bez DPH

Témata:

Uvod do databazi

Seznameni s Accessem

Mavrhovani databazi

Vytvoreni tabulky v zobrazeni datového listu
Mavrhové zobrazeni tabulky

Specialni typy poli

Prace s tabulkou

Vyhledavani a GUprava zaznamu

Filtrovani a fazeni zaznamu

Vybér poli a fazeni zaznamu pomoci dotazu
Prace s kritérii ve vybé&rovém dotazu
Tvorba vypocCitavanych polozek v dotazu
Propojené tabulky v dotazech

Analyza vztahu mezi tabulkami

Relace a referenéni integrita

Vyhledavaci sloupec

Souhrny

Dotaz s parametry

& & & & & & & & B & & @ @

11
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= Akéni dotazy
* Kiizovy dotaz
Témata kurzu budou upfesnéna na zakladé zjisténé drovné Ucastniku lektorem na zacatku kurzu.

MS Qutlook

Pocet icastnika: 5 skupin (1 skupina = 8 -10 osob)

Rozsah Skoleni: 1 den/skupina, celkem 5 skolicich dnd

Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace:  skolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava

Termin realizace: 2 skupiny vr. 2011, 3 skupiny vr. 2012

Zpracovani ceny: cena za $kolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetné

DPH

Maximalni pripustna celkova cena tohoto kurzu: 50 000 K& bez DPH

Témata:

»  Struktura programu MS Outlook

*  Pruh nastroju aplikace MS Outlook

= Panel MS Outlook (tvorba zastupcu, prace v siti, pruzkumnik dokumentu)

» Seznam sloZek (osobni a vefejné slozky)

« Seznam polozek (vicenasobné typy pohledu, funkce seskupeni podle, automaticky
nahled, prace s poli)

= Elektronicka posta

s  Odesilani zprav (odvolani, sledovani zprav, s odkazem, opakované odesilani, moZnosti
zpravy, vyuziti kontaktu)

« Dorucena posta (moznosti odpovédi, zpracovani pfiloh, pfedavani zpravy)

« \yuziti adresare (propojeni s postou, tvorba skupin, kontrola jména)

« \olby a sledovani vysledku hlasovani

+ Pomocnik doruéené posty (tvorba pravidel a jejich moznosti)

« Pomocnik pro funkci mimo kancelar (zprava o nepfitomnosti)

e Manazer MS Outlook

« Kalendar (planovani akci, udalosti, schlzek, pfipomenuti)

« Kontakty (tvorba kontaktl, propojeni na www)

«  Ukoly (vytvareni, zadavani tkoli, evidence stavu tkold)

« Denik (polozky v deniku, nastaveni deniku - ruéni, automaticke)

« Poznamky

« \yhledavani polozek

» Filtrovani

» Tridéni

+« Kategorie

- Tisk

Témata kurzu budou upiesnéna na zakladé zjisténé Grovné Gcastnikl lektorem na zacatku kurzu.
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3D kresleni a konstruktérské programy:

a) AutoCAD (konstruktérsky program)

Pocet ucastniki: 1 skupina (8 -10 osob)

Rozsah skoleni: 3 skolici dny

Termin skoleni:  vr. 2011

Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace: skolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava

Zpracovani ceny: cena za $kolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetné
DPH

Maximalni pfipustna celkova cena tohoto kurzu (a): 30 000 K¢ bez DPH

Témata:

obsah kurzu bude pfizpusoben poZadavkum Géastnikd

zdokonaleni ovladani AutoCADu

zvyseni efektivity prace pfi konstruovani a tvorbé vykresové dokumentace
dynamické bloky

tisk a publikovani

neparametrické 3D modelovani

renderovani

napojeni na databaze

vizualizace

moznosti programovani — zaklady

Témata kurzu budou upfesnéna na zakladé zjisténé Grovné Gcastniku lektorem na zacatku kurzu.

& & & & 8 & 8 & B @

b) CorelDraw (3D kresleni)

Pocet Gcastnikd: 1 skupina (8 -10 osob)

Rozsah skoleni: 3 Skolici dny

Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace: $kolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava

Termin realizace: v roce 2012

Zpracovani ceny: cena za skolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetné

DPH

Maximalni pfipustna celkova cena tohoto kurzu (b): 30 000 K¢& bez DPH
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Témata:

Pokrocilé ovladani CorelDRAW (nastaveni pfedvoleb programu, nastaveni pracovni plochy,
rezimy zobrazeni, kalibrace a nastaveni pravitka, klavesové zkratky, spravce objektu, spravce
zobrazeni, definice vliastnich pohledu, vytvoreni viastni palety barev)

Pomucky pro pfesnou praci (pravitka, vodici linky, dynamické vodici linky)

Vytvareni kfivek (pero, lomena Eara, malifské techniky, inteligentni kresleni (pouze verze X4)
Nastroje pro technické dokumenty (kétovani, odkazovaci ¢ary, spojovaci ¢ary)

Upravy kfivek (guma a nlzZ, uzavfeni krivky, ofez)

Manipulace s objekty (klonovani, vypiné objektu, sitova vyplf, interaktivni vypli)

Efekty (pfechod, kontura, deformace, obalka, vysunut, stin, perspektiva, Power Clip, CoCka,
zesikmeni, zaoblenifvykrouZeni/zkoseni, kopirovani a klonovani efekt)

Text (sazba v CorelDraw, tabulka, styly textu)

Prace s bitmapovymi objekty (trasovani bitmapového obrazu - CorelTrace, rastrovani
vektoroveho obrazu, rastrové efekty a filtry)

Tisk dokumentu (shrnuti)

Témata kurzu budou upfesnéna na zakladé zjisténé trovné ucastniku lektorem na zacatku kurzu.

MAXIMALNE PRIPUSTNA CENA ZA CAST B: 590.000 KC BEZ DPH

CAST C: Jazykové vzdélavani — firemni kurzy

V ramci tohoto modulu je pfedmétem zakazky realizace $koleni zaméstnancu vyssiho a stfedniho
managementu, kteri projevili zajem zvysit si své znalosti v oblasti anglického a némeckého jazyka.

Cilem je dosazeni potfebné odborné Urovné jazykovych znalosti pro vybrané zaméstnance na
relevantnich pozicich, posileni jazykovych znalosti k zintenzivnéni zahranicnich obchodnich aktivit.
Kurzy budou realizovany interaktivni formou s pouzitim zpétnych vazeb, diraz bude kladen na
praktickeé vyuziti nabytych védomosti.
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Prezentace v angliétiné

Pocet ucastniki: 3 skupiny (1 skupina = 8 -10 osob)

Rozsah $koleni: 2 dny/skupina, celkem 6 $kolicich dnu

Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace: skolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava
Termin realizace: 1 skupina v r. 2011, 2 skupiny v r. 2012

Zpracovani ceny: cena za skolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetné
DPH

Maximalni pripustna celkova cena tohoto kurzu: 50 000 K¢ bez DPH

Témata:

- rozvoj slovni zasoby a odborné terminologie vyuZivané pii prezentacich

- tvorba a priprava strukturované prezentace v anglickém jazyce

- specifika prezentace v anglickém jazyce

- posileni konverzacnich dovednosti, odbourani obav z cizojazyéné komunikace
- metody zvladani vystoupeni na verejnosti

Témata budou pfizpiisobena dle potifeb vétsiny Géastniku.

Korespondenéni angliétina:

Pocet Gi¢astnik(: 3 skupiny (1 skupina = 8 -10 osob)

Rozsah Skoleni: 2 dny/skupina, celkem 6 Skolicich dni

Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace: s$kolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava
Termin realizace: 1 skupina v r. 2011, 2 skupiny vr. 2012

Zpracovani ceny: cena za $kolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetné
DPH

Maximalni pfipustna celkova cena tohoto kurzu: 50 000 K& bez DPH

Témata:

- tvorba korespondence v anglickém jazyce

- slovni zasoba vyuZivana pfi korespondenci

- specifika korespondence v anglictiné

Témata budou pfizpusobena dle potfeb vétsiny Uéastniki.
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Obchodni anglicka terminologie:

Pocet ucastniki: 3 skupiny (1 skupina = 8 -10 osob)

Rozsah skoleni: 2 dny/skupina, celkem 6 skolicich dni

Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace:  Skolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava

Termin realizace: 1 skupina vr. 2011, 2 skupiny vr. 2012

Zpracovani ceny: cena za $kolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetne
DPH

Maximalni pripustna celkova cena tohoto kurzu: 50 000 K& bez DPH

Témata:

- postupy komunikace v anglickém jazyce s obchodnimi partnery a zakazniky

- odborna terminologie, slovni zasoba vyuzivana v obchodni sfére

- zvladani ruznych situaci pfi obchodnim jednani

- posileni konverzaénich dovednosti, odbourani obav z cizojazyéné komunikace
Témata budou pfizplsobena dle potieb vétdiny Géastniki.

Vyjednavani v anglictiné:

Pocet ucastniki: 3 skupiny (1 skupina = 8 -10 osob)

Rozsah skoleni: 2 dny/skupina, celkem 6 $kolicich dni

Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace: skolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava

Termin realizace: 1 skupina vr. 2011, 2 skupiny vr. 2012

Zpracovani ceny: Ee;: za Skolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetne

Maximalni pfipustna celkova cena tohoto kurzu: 50 000 K¢ bez DPH

Témata:

- rozvoj argumentacnich a presvédéovacich technik, zvladani namitek
- slovni zasoba a odborna terminologie vyuzivana pfi vyjednavani
Temata budou pfizplsobena dle potfeb vétsiny Géastniku.
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Prezentace v néméiné:

Pocet Géastnika: 3 skupiny (1 skupina = 8 -10 osob)

Rozsah s$koleni: 2 dny/skupina, celkem 6 Skolicich dnu

Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace: skolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava

Termin realizace: 1 skupina vr. 2011, 2 skupiny vr. 2012

Zpracovani ceny: cena za $kolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetné
DPH

Maximalni pfipustna celkova cena tohoto kurzu: 50 000 K& bez DPH

Témata:

- rozvoj slovni zasoby a odborné terminologie vyuZivané pfi prezentacich

- tvorba a pfiprava strukturované prezentace v némeckém jazyce

- specifika prezentace v némeckém jazyce

- posileni konverzacnich dovednosti, odbourani obav z cizojazyéné komunikace
- metody zvladani vystoupeni na vefejnosti

Témata budou pfizplsobena dle potfeb vétsiny ucastniki.

Korespondenéni némgéina:

Pocet Gcastnikd: 3 skupiny (1 skupina = 8 -10 osob)

Rozsah Skoleni: 2 dny/skupina, celkem 6 Skolicich dnu

Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace:  Skolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava

Termin realizace: 1 skupina vr. 2011, 2 skupiny v r. 2012

Zpracovani ceny: cena za skolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetné
DPH

Maximalni pfipustna celkova cena tohoto kurzu: 50 000 K& bez DPH

Témata:

- tvorba korespondence v némeckém jazyce

- slovni zasoba vyuzivana pfi korespondenci

- specifika korespondence v némcingé

Témata budou prizpisobena dle potieb vétsiny Géastnikd.
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Obchodni némecka terminologie:

Pocet ucastniki: 3 skupiny (1 skupina = 8 -10 osob)

Rozsah skoleni: 2 dny/skupina, celkem 6 $kolicich dnu

Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace:  $kolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava

Termin realizace: 1 skupina vr. 2011, 2 skupiny v r. 2012

Zpracovani ceny: cena za $kolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetné
DPH

Maximalni pfipustna celkova cena tohoto kurzu: 50 000 K¢ bez DPH

Témata:

- postupy komunikace v némeckém jazyce s obchodnimi partnery a zakazniky

- odborna terminologie, slovni zasoba vyuzivana v obchodni sféfe

- zvladani riznych situaci pfi obchodnim jednani

- posileni konverzaénich dovednosti, odbourani obav z cizojazyéné komunikace
Témata budou pfizpisobena dle potfeb vétsiny Ucastniki.

Vyjednavani v néméiné:

Pocet uéastniki: 3 skupiny (1 skupina = 8 -10 osob)

Rozsah Skoleni: 2 dny/skupina, celkem 6 Skolicich dni

Forma: uzavieny firemni kurz

Misto realizace:  Skolici prostory zajisti dodavatel, misto realizace Ostrava
Termin realizace: 1 skupina vr. 2011, 2 skupiny vr. 2012

Zpracovani ceny: cena za $kolici den bez DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem véetné
DFH

Maximalni pfipustna celkova cena tohoto kurzu: 50 000 K& bez DPH

Témata:

- rozvoj argumentacnich a pfesvédéovacich technik, zvladani namitek
- slovni zasoba a odborna terminologie vyuzivana pfi vyjednavani
Témata budou pfizplisobena dle potfeb vétsiny Géastnikil.
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MAXIMALNE PRIPUSTNA CENA ZA CAST C: 400.000 KC BEZ DPH

MAXIMALNE PRIPUSTNA CENA ZA CELOU ZAKAZKU:
2 156 665 K& bez DPH

Pozadavky na dodavatele

Dodavatel musi respektovat pravidla pro publicitu OP LZZ a realizovat zakazku v souladu s témito
pravidly.

Dodavatel bude sledovat a vyhodnocovat U&ast zaméstnanci na wvyuce prostfednictvim
prezencnich listin dle pravidel OP LZZ.

Dosazene vysledky vzdélavani musi byt priub&zné sledovany a vyhodnocovany.

KaZdy dodavatel muze podat 1 nabidku na kazdou z uvedenych é&asti nebo i na celou zakazku.
Zadavatel nepfipousti zpracovani variant nabidek.

Nabidky dodané po terminu nebudou zadavatelem pifijaty.

Ve smlouvé uzavirané s vybranym dodavatelem bude dodavatel zavazan povinnosti umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoZ je zakazka hrazena, provést kontrolu
dokladi souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich
archivaci (zakon €. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, a zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).
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Zpracovani nabidkové ceny

Celkova cena zakazky za v8echny uvedené aktivity je stanovena jako maximalni na:

2 156 665 K¢ bez DPH

Cast A: Mékké dovednosti 1 166 665 K& bez DPH
Cast B: IT dovednosti 590 000 K& bez DPH
Cast C: Jazykové dovednosti 400 000 K& bez DPH

Celkova cena zakazky za véechny uvedené aktivity nesmi pfekrocit pfedpokladanou hodnotu.

Cena musi byt uvedena v K& a zpracovana v detailu dle popisu témat u jednotlivych vzdélavacich
kurzd.

Cena se v prubéhu realizace vyuky nesmi ménit a nabidkova cena bude tedy definovana jako
nejvyse pripustna.

Pro kazdou ¢ast vybérového Fizeni plati, Ze cena zahrnuje zejména:

e pripravu a realizaci vyuky - realizaci jednodennich, dvoudennich a tfidennich kurzi o
rozsahu minimalné 8hodin/den (témata a rozsah jsou soucasti zadavaci dokumentace)
gkolici prostory
£kolici materialy pro uéastniky
veskeré Skolici pomucky (PC, vyukovy software, projektor a jinou technickou podporu
skoleni)
vystupy a zpétnou vazbu pro zadavatele
naklady na lektora (mzda, doprava, aj.)
prezenéni listiny podepsané véemi Gcastniky kurzl
fotodokumentaci ze v8ech kurzl a kazdého koliciho dne
na skolenich bude zajisténa publicita projektu ESF a veskeré podklady budou spliovat
poZzadavky na vizualni identitu projekta ESF dle manualu pro publicitu OP LZZ (logotypy
EU, ESF, apod.)

« veskeré podklady, které si pfipadné vyzada poskytovatel dotace
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Pozadavky na prokazani kvalifikace dodavatele

1.

Zakladni kvalifikacni pfedpoklady v rozsahu, jak je stanovuje zakon €. 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, ustanovenim § 53, pism. a) —m).
Splnéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladi prokazuje dodavatel predloZzenim ¢estného
prohlageni dodavatele (pfiloha &. 1). Cestné prohlaseni musi byt pfedloZeno v originale &i v
Ufedné ovefené kopii a nesmi byt k poslednimu dni, ke kteréemu ma byt prokazano spineni
kvalifikace, starsi 90 kalendainich dni. Cestné prohlaseni musi byt podepsano osobou
opravnénou jednat jménem &i za dodavatele; je-li doklad podepsan zmocnéncem, dolozi
dodavatel original nebo Gfedné ovéfenou kopii piné moci, ktera byla zmocnénci pro tento
pfipad udélena.

Profesni kvalifikaéni pfedpoklady v rozsahu, jak je stanovuje zakon €. 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu, ustanovenim § 54 pism. a) a b).
Dodavatel doklada prostou kopii vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném dodavatel
zapsan, &i vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ni dodavatel zapsan, ktery neni k
poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano spinéni kvalifikace, starsi 90 kalendainich
dnu.

Dale dodavatel doklada doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpisi
v rozsahu odpovidajicim pfedmétu zakazky, zejména doklad prokazujici prislusne
Zivnostenské opravnéni & licenci; timto dokladem miZe byt prosta kopie vypisu ze
Zivnostenskeého rejstiiku nebo prosta kopie Zivnostenského listu.

Dodavatel, jako souéast nabidky, dolozi doklady o odborné kvalifikaci lektoru, ktefi budou
odbomné zabezpecfovat vzdélavaci kurzy zakazky, témito doklady se rozumi profesni CV
lektord.

Dodavatel, jako soucast nabidky, dolozi ¢estné prohlaseni (original) o poskytnuti min. 3
vyznamnych sluzeb dodavatelem v poslednich 3 letech.

V pfipadé, ze se dodavatel uchéazi o zakdzku CAST A) Mékké dovednosti, vyznamnou
sluzbou se pro ucely tohoto vybérového fizeni rozumi sluzba z oblasti vzdélavani mékkych
dovednosti s obratem min. 1 000 000 K& bez DPH.

V pfipadé, #e se dodavatel uchazi o zakazku CAST B) Vzdélavani IT dovednosti,
vyznamnou sluzbou se pro Ucéely tohoto vybérového fizeni rozumi sluZzba z oblasti
vzdélavani IT dovednosti s obratem min. 500 000 K& bez DPH.

Uchazi-li se dodavatel o CAST C) Jazykové dovednosti, vjznamnou sluzbou se pro Gcely
tohoto vyb&rového fizeni rozumi sluzba z oblasti jazykového vzdélavani s obratem min.
300 000 K& bez DPH. Cestné prohladeni bude podepséno osobou opravnénou jednat
jménem uchazece. Podoba cCestného prohlaseni je v kompetenci dodavatele, pficemz
z Cestneho prohlaseni musi pro Gcely umoznéni posouzeni nabidky vyplynout min. udaje o
tom, kdy, jaka sluZba a o jakém obratu byla poskytnuta.

21



ﬁ OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
S—— ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOQUCNOST
- S St A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Povinné soucasti nabidky

1) Nazev vybérového Fizeni
2) Obsah nabidky

3) Identifikace dodavatele — nazev firmy, sidlo, IC, DIC, telefon, garant dodavky (jméno, telefon,
e-mail)

4) Doklady o prokazani kvalifikace dodavatele — viz pozadavky na prokazani kvalifikace

5) Kompletni specifikace nabizené realizace zakazky vzdélavani (dle popisu u jednotlivych
aktivit)

6) Cena musi byt zpracovana v detailu dle popisu u jednotlivych vzdélavacich programu.
7) Ukazkova skripta a vzorové vystupni hodnoceni.

8) Navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat jménem dodavatele

Hodnotici kritéria a metoda hodnoceni nabidek

Nabidky, které budou predloZzeny ve |hité pro podani nabidek, budou Uplné a v souladu s touto
zadavaci dokumentaci budou hodnoceny dle nize uvedenych kritérii:

1. Cena s vahou 30%
Toto kritérium bude hodnoceno podle niZze uvedeného vzorce:
nejvyhodnéjsi nabidka (nejnizsi cena)

100 x x vaha vyjadrena v procentech
cena hodnocené nabidky

Hodnocena bude celkova cena nabidky bez DPH.

2. Navrh obsahu $koleni a ukazkova skripta s vahou 50%

Hodnocen bude komplexni a detailni koncept vzdé&lavani — navrh obsahu a struktury kurzd, navrh
metod forem vyuky, navrh pouzitelnych materiali a uéebnich pomucek. Souéasné budou v ramci
tohoto kritéria hodnocena ukazkova skripta pro $koleni vyse uvedenych cilovych skupin.
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3. Zpusob poskytnuti zpétné vazby (vystupni hodnoceni) s vahou 20%

Hodnocen bude zplUsob ziskani a vyhodnoceni zpétné vazby od Uéastnikl, vyhodnoceni pinéni
cilu vzdélavacich programi a navrh dalsiho vzdélavani uéastnikd. Soucasné bude v ramci tohoto
kriteria hodnoceno vzorové vystupni hodnoceni.

"U kritérii 2 a 3 budou hodnocené nabidky sefazeny od nejlep$i po nejhorsi. Nabidkam
budou udéleny body od 1 do 100, pfiéemZ nejvyhodnéjsi nabidka obdrzi 100 bodu, kazda
dalsi v pofadi o 5 bodl méné. Udélené body pak budou zvazeny podle vzorce:

Pocet bodu hodnocené nabidky x vaha vyjadrena v procentech

Body za viechna ohodnocena kritéria se se¢tou. Nabidka, ktera ziska nejvice bodi bude
nabidkou vitéznou.

Lhuta a misto pro podani nabidek

Lhita pro podani nabidky: do 25. kvétna 2011, do 14. hod.

Misto pro podani nabidky: Moravskoslezsky drevarsky klastr, 0. s.
" Studentska 6202
708 33 Ostrava - Poruba
k rukam Renaty Vasickove

Nabidku |ze podat osobné&, kuryrem ¢i postou na uvedenou adresu.

Rozhodujici pro podani nabidky je datum doruéeni, nikoliv datum podani nabidky na posté.
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Pokyny pro zpracovani nabidek

Nabidka bude pfedloZzena v jednom originale a jedné kopii, v pisemné podobé a v ¢eském jazyce.

Nabidka bude podana v jedné sloZce, pisemné a v jedné uzaviené neporusené obalce oznacené
nazvem VR — Dodavka vzdélavacich aktivit pro zaméstnance éleni MSDK — NEOTVIRAT® a
nazvem uchazece a adresou uchazecée, nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by zadavatele
mohly uvést v omyl.

Mabidka bude svazana &i jinak zabezpedena proti manipulaci s jednotlivymi listy véetné pfiloh tak,
aby bez nasilneho poruseni provazani nebylo mozno Zadny list volné vyjmout, na titulni strané
bude podepsana osobou opravnénou za uchazefe jednat a podepisovat podle vypisu z
Obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence popfipadé statutarnim organem zmocnénou
osobou, jejiz plna moc musi byt souéasti dokumentace uchazece.

Dalsi poZzadavky zadavatele

Platebni podminky:

« Platby za poskytnute sluzby budou realizovany bezhotovostnim pfevodem na zakladé
faktur vystavenych dodavatelem.
Splatnost faktur bude stanovena na min. 30 dnu ode dne doruceni faktur zadavateli.
Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti fadného dariového dokladu ve smyslu
prislusnych pravnich predpis(. V pripadé, Zze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je
zadavatel opravnén zaslat ji ve lhité splatnosti zpét dodavateli k doplnéni &i Gpravé, aniz
se dostane do prodleni se splatnosti — Ihita splatnosti potina bézet znovu od opétovného
zaslani nalezité doplnéného ¢&i opraveného dokladu.

DalSi podminky:

* Zadavatel umoznuje dil€i plnéni.

» Dodavatel musi respektovat pravidla OP LZZ a realizovat zakazku v souladu s témito
pravidly.
Nejedna se o zadavaci fizeni dle zakona ¢. 137/2006 Sb.
Zadavaci fizeni se fidi. Metodickym pokynem pro zadavani zakazek v OP LZZ ve verzi
1.3, na zadavaci fizeni se neaplikuji ustanoveni zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych
zakazkach.
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Prava zadavatele

Zadavatel je opravnén vyradit nabidky uchazecl, které jsou v rozporu s textem vyzvy anebo
nabidky, které nebudou upine.

Zadavatel nevraci podané navrhy uchazecu.
Zadavatel nehradi uchazecum jejich naklady vzniklé Gcasti v predkladané vyzve.

Zadavatel je opravnén poZadovat upfesnéni informaci k pfedloZené nabidce, a to i po stanovené
Ihaté pro podani nabidky.

Zadavatel je opravnén vybérové fizeni zrusit kdykoliv, nejpozdéji véak do uzavieni smlouvy za
podminek uvedenych v €l. 2.7 Metodického pokynu pro zadavani zakazek ve verzi 1.3. O zruseni

vybérového fizeni je zadavatel povinen bezodkladné pisemné informovat vSechny uchazece, ktefi
podali nabidku v radném terminu pro podani nabidek.

Dotazy

Dotazy k vyzvé k podani nabidek do vybérového fizeni lze podat elektronickou postou na adresu
kontaktni osoby:

r.vasickova@msdk.cz

Qdpovédi i se znénim dotazu budou zaslany véem Ggastnikim a zarover uvefejnény na webovych
strankach www.esfcr.cz.

Pfilohou zadavaci dokumentace je Cestné prohlaSeni o splnéni zakladnich kvalifikagnich
prfedpokladu dle § 53 odst. 1 zadkona 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dle metodického
pokynu pro zadavani zakazek ve verzi 1.3).

Moravskoslersiy dfevaisky klastr, abZanskd sdrudeni
Studentska 5202
708 33 Ostrava - Poruba
IE:27003949  DIC.CZ27003949
tel: +420 558 272 429, amail: infofimedk oz

\ Ostravé, dne 4.5. 2011

z/f[_/\___,—o—""f/’
Iﬁ'g, Jan Polednik
Vykonny manazer MSDK, o. s.



